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Rezultate finale sesiunea I: 20.06.2023 - 31.07.2023

Intr-o lume in care fiecare secundd conteazd in situatii critice, instruirea adecvatd pentru primul
ajutor poate insemna diferenta dintre viatd si moarte. in Romania, 80% dintre romani nu stiu s&
acorde primul ajutor in caz de nevoie, tara noastrd fiind pe ultimul loc in Europa din acest punct de
vedere, aratd ultimele date statistice oficiale. In acest context, Ascendia S.A., impreund cu partenerii
InfoCons, Serviciul de Ambulantd Bucuresti-lifov, Federatia Nationald Sindicald Ambulanta Romania,,
Asociatia Societatea de Salvare Bucuresti, Federatia Nationald a Pdarintilor - Edupart (FNP) au dorit
s& facd o diferentd si au lansat campania "Primul Ajutor, o sansd la viatd"”, cu obiectivul de a pune la
dispozitie cunostintele necesare pentru salvarea vietilor.

/ Public ‘!:IITIICIZ cadre Obiectivul principal al campaniei a fost pregdtirea
‘O’ didactice din personalului din institutile de invdtdmant in acordarea
Romania primului ajutor In multiple situatii.

Provocarea campaniei a fost de a inregistra un numar cat
mai mare de profesori participanti intr-o perioadd de 20
de zile, in contextul grevelor din invdtdmant, perioadei de
examene si a vacantelor. Cu o viziune clard si “
determinarea de a face diferenta, compania a cdutat

solutii inovative pentru a atrage publicul tintd si a oferi

un proces de inregistrare si parcurgere facil si autonom. Am optat ca utilizatorii s& isi creeze singuri
conturile, fapt ce a simplificat procesul de inregistrare, permitdndu-le sd-si aleagd propriile nume de
utilizator si parole. Aceastd metodd a venit cu riscul calculat ca unii s& uite datele de autentificare
sau sd furnizeze date incorecte in timpul credrii contului.

5.612 persoane
inscrise la curs

Cursul de Prim Ajutor, o experientd online
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Cursul de Prim Ajutor este impdrtit in trei module e-learning si anume: Primul ajutor pentru adulti,
Primul ajutor pentru copii si sugari, Primul ajutor pentru situatii speciale. Modulele oferd indrumdri
detaliate referitoare la elementele fundamentale ale primului ajutor, inclusiv pasii corecti si actiunile
ce trebuie evitate pentru a nu inrdutdti situatia victimei. Subiecte precum obstructia de cale aeriand,
stopul cardio-respirator, folosirea unui defibrilator extern semi-automat, starea de inconstientd cu
pdstrarea respiratiei sunt doar cateva dintre subiectele abordate.

impdrtirea cursului in cele trei module faciliteazd invdtarea si ajutd cursantii s& asimileze rapid si
usor informatiile, iar cu ajutorul chestionarelor si a elementelor multimedia introduse, cursantul
rdmane atent pe toatd durata modulului.

Dupd parcurgerea celor trei module, cursantii au dobandit urmdtoarele competente:
e evaluarea si protectia victimei
e interventia in caz de stop crdio-respirator sau obstructie de cale aeriand
o folosirea defibrilatorului
e interventia in caz de sincopd, arsuri, fracturi, epilepsie si altele
e interventia in cazul hemoragiilor interne sau externe

Pe intreaga perioadd de parcurgere a cursurilor (21 de zile)
s-au obtinut urmdtoarele rezultate

Campania a fost de succes, peste 5.600 de persoane s-au inscris, iar ratele
de finalizare aratd angajamentul si interesul real al participantilor. O echipd ﬁ
interdepartamentald, de la marketing si vanzdri, pdnd la specialisti IT si
customer success a fost angrenatd incd de la inceput. Colaborarea strénsad
s-a realizat pe parcursul fiecdrei etape: de la procesul de inregistrare, [
determinarea capacitdtii maxime de utilizatori simultani, pdnd la oferirea

cursurilor si gestionarea mesajelor si textelor relevante au dus la aceste
rezultate foarte bune.

Ascendia nu a I@sat nimic la voia intdmpldrii.

Colaborarea cu experti in domeniu a

asigurat cd informatiile sunt actualizate si

utilizatori au accesat cursul relevante. Un plan de comunicare bine

de Prim Ajutor gdndit si recompensele au fost catalizatori in
crearea unei comunitdti active si motivate.

Rata mare de finalizare a modulelor este datoratd mai multor factori:

1. Relevantd - Cursurile sunt relevante pentru cei care le parcurg. Cursurile trebuie sd ajute
persoanele sd isi imbundtdteascd abilitdtile actuale si/sau sd invete noi competente care pot
contribui la dezvoltarea lor profesionald sau personald.

2. Continut de calitate - Continutul cursurilor trebuie sa fie clar si bine organizat. Trebuie s& existe
un echilibru intre elementele multimedia si informatie pentru a face asimilarea de noi competente
cat mai usoard, iar colaborarea cu experti a garantat calitatea informatiei prezentate in cursuri.

Dintre utilizatorii care au accesat cursul:

o au finalizat au finalizat
au finalizat modulul modulul
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3. Comunicare constantd - Pentru a asigura retentia, s-a dezvoltat un
plan de comunicare bine structurat ce a asigurat o implicare constantd
a utilizatorilor. Frecventa notificdrilor axate pe mesaje ce le-au amintit
utilizatorilor despre curs si monitorizarea statisticilor au fost discutate in
detaliu. De asemeneaq, s-a folosit si o comunicare conexd prin alte
subiecte care au fdcut trimitere la cursuri. Crearea unui plan de
comunicare este esential intr-o astfel de campanie si ajutd la cresterea
ratei de accesari.

Peste 8.311 de ore
petrecute in curs

4. Suport tehnic - Disponibil pe toatd perioada campaniei pentru orice dificultate intdmpinatd ce
tine de acces in platformd si parcurgere cursuri.

5 . .-.-\:lxl:u\v' m: * @ =
5. Recompense - Recompensele sub formd de diplome DIPLOMA
generate automatizat de platformd au sporit motivarea Aceest iplom atest
utilizatorilor de a finaliza cursurile. bR ook
in format e-Learning pe tema
Program National: Primul

Ajutor de bazi pentru
adulti

6. Flexibilitate - Formatul e-learning a permis persoanelor s&
invete oricand si-au dorit acest lucru, pe durata campaniei.

Data 2023-07-07.

7. Feedback activ - Am oferit comunitdtii sansa de a-si exprima opinia direct in platformd,
incurajand feedback-ul activ. Prin intermediul acestui proces, am colectat informatii valoroase.
Acest lucru va permite imbundtdtirea materialelor pentru sesiuni viitoare.

7.824 de feedback-uri colectate de la utilizatori,
direct in platforma

colectate in modulul 1 | colectate in modulul 2 | colectate Tn modulul 3

39% 32% 29%

dintre utilizatorii care au finalizat cursul considerd c& informatiile
prezentate sunt utile in activitatea lor si vor recomanda si altora ...
experienta e-learning.

Utilizator curs

Foarte interesant, util si bine structurat. Mi-au placut atat modalitatea de transmitere a
informatiilor, cét si filmuletele de exemplificare.



Utilizator curs

Un avantaj al cursului este ca are o structura lejera, nu sunt informatii foarte multe in
cadrul modulului, in asa fel incat invatarea este placuta si nu resimtita ca o presiune in
plus.

Utilizator curs

Toate informatiile sunt utile, suficiente pentru a putea fi retinute si pentru a putea fi puse
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in practica.

Utilizator curs

Aveam unele informatii despre acordarea primului ajutor, dar prin exemplele concrete,
cred ca am devenit mai sigura ca pot incerca sa ajut.

La final de sesiune, partenerii nostri au declarat:

Sorin Mierlea, Pregedinte InfoCons

Suntem bucurosi sa fim aldturi de o echipad eficienta in promovarea unor informatii vitale.
Campania “Primul Ajutor, o sansa la viatd” ne-a adus impreuna pentru a sprijini sistemul
educational si siguranta cadrelor didactice si a personalului auxiliar din institutiile de invatadmant.
Fiecare informatie asimilatd nu doar cad a dezvoltat competente, ci a si trezit in acestia
constiinta propriei puteri de a face o diferenta reald. Rezultatele ne-au depdasit asteptarile si

felicitam initiativa Ascendia de a contribui la dezvoltarea educatiel. Impreuna facem o diferenta
reala!

Alis Grasu, Manager General al Serviciuvlui de Ambulantd Bucuresti - lIfov

Cunostintele si abilitdtile pe care le-au dobandit participantii prin aceste cursuri e-learning au
devenit o resursa nepretuita pentru personalul din institutiile de nvatamant. Prin parteneriatul cu
Ascendia, am reusit s& ducem aceasta initiativa la nivelul urmator, asigurandu-ne ca informatiile
sunt livrate intr-un mod eficient si accesibil. Rezultatele au fost cu adevarat impresionante -
peste 5000 de persoane din invatamant au beneficiat de continuturile de calitate si sunt sigura
c& vor pune in practics ceea ce au invitat in mod eficient. Impreund cu Ascendia, continudm s&
credem ca educatia este cheia pentru o comunitate mai sigura si mai responsabila.

Gheorghe Chig, presedintele Federatiei Nationale Sindicale Ambulanta

Romania

Contributia educatiei in sanatatea publica nu poate fi subestimata. Campania “Primul Ajutor, o
sansa la viatd” este un exemplu clar de cum putem sa schimbam paradigme si sa pregatim
comunitatea pentru situatii de urgenta. Cu peste 5600 de profesori implicati doar in aceasta
sesiune, vedem o Roméanie mai sigura in viitor. Aceasta campanie este un exemplu clar despre
cum educatia poate depasi barierele si poate transforma oamenii in eroi din viata reala.



Nicoleta Nedea, presedintele Asociatiei Societatea de Salvare Bucuresti

Campania “Primul Ajutor, o sansa la viatd” este un adevarat triumf al colaborarii si dedicarii fata
de educatie. Suntem bucurosi s& vedem ca un numar atat de mare de oameni din institutiile de
invatamant au raspuns chemarii noastre si si-au dezvoltat abilitati esentiale de prim ajutor, care
pot face diferenta dintre viata si moarte. Suntem onorati sa fim parte din aceasta initiativa care
schimba vieti.

lulian Cristache, presedintele Federatiei Nationale a Pdrintilor - Edupart

Educatia este cheia pentru a crea o comunitate mai sigurd si mai bine pregatitd. Campania
“Primul Ajutor, o sansa la viata” a fost un pas semnificativ spre acest obiectiv. Rezultatele sunt
U0 ERs inspirationale pentru toti cei implicati, iar cadrele didactice au inteles ca pregatirea adecvata in
W é‘f‘?'—;:.‘a primul ajutor poate fi esentiald pentru a salva vieti in momentele critice. Campania a
reprezentat un catalizator pentru profesori, oferindu-le incredere si cunostinte esentiale pentru
a raspunde rapid si eficient in situatii de urgenta.
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Lansarea eficientd a unei initiative de e-learning este, fard indoiald o provocare, dar cu abordarea
potrivitd si resursele adecvate, aceasta poate fi realizatd cu succes. "Primul Ajutor, o sansd la viatd”
este un exemplu strdlucit de cum pasiunea si tehnologia se pot uni pentru a face diferenta. Prin
aceastd initiativd, Ascendia nu numai cd a sporit cunostintele, dar a evidentiat puterea educatiei
digitale in a atinge si a impacta mase mari de oameni. In acest peisaj digital in expansiune,
instruirea online poate fi o fortd transformatoare pentru binele comun. Acest succes nu este doar al
Ascendiq, ci al fiecdrui partener si participant care a ales s& se informeze si s& Impartd cunostintele
cu cei din jur.

"Primul Ajutor, o sans& la viatd” nu este doar o campanie, este un exemplu vibrant despre cum
tehnologia si educatia pot lucra ménd in mand pentru a crea o societate mai informatd si mai
sigura.

Datoritd succesului remarcabil al primei sesiuni, ne propunem s& continudm s& educdm personalul
din institutiile de Invatdmant. Pentru binele societdtii vom continua sd facem formare pe subiecte de
interes comunitar. Cu continuturi actualizate si interactivitate sporitd, urmdrim s& oferim o
experientd educativd captivantd si relevantd cu ajutorul tehnologiilor Ascendia.

Prima sesiune a proiectului s-a finalizat pe 31 iulie 2023. Campanie organizatd de Ascendia S.A. cu sprijinul InfoCons, Serviciul de Ambulantd Bucuresti-
lIfov, Federatia Nationald Sindicald Ambulanta Romania, Asociatia Societatea de Salvare Bucuresti, Federatia Nationald a Pdarintilor - Edupart.
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