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DIRECTORATUL NATIONAL
DE SECURITATE CIBERNETICA

POLITIA ROMANA

intr-o lume digital& in continu& expansiune, este crucial sd ne protejdm identitatea si datele
personale atunci cadnd navigdm pe Internet. Atacurile cibernetice si fraudele online devin din ce in ce
mai sofisticate, iar consecintele sunt devastatoare. In acest context, Politia Romand, Directoratul
National de Securitate Ciberneticd (DNSC), Asociatiac Romé&nd a Bdncilor (ARB) si Ascendiaq,
companie specializatd in dezvoltarea de solutii de tip e-learning, lanseazd, in cadrul Proiectului
national de educatie digitald si de securitate ciberneticd #SigurantaOnline, sase cursuri de e-
learning.

Obiectivul principal al campaniei a fost pregdtirea Public tint&: cadre
personalului din institutiile de Invatdmant, al elevilor si . . o
didactice, elevi si

a pdrintilor in evitarea si denuntarea fraudelor S _
cibernetice, pentru a se simti in sigurantd pe Internet. parinti din Romania

’ 15.928 persoane Pentru aceastd campanie, a fost abordatd o strategie de

. ~ . inscriere si parcurgere a cursurilor, prin care utilizatorii
.‘ Inscrise au avut posibilitatea de a urma cursurile din momentul
|Q CUI'SUfi inscrierii. Provocarea aici a fost de a avea o ratd cat mai

mare de finalizare a cursurilor.

Pe 1Gngd persoanele inscrise, au mai avut acces la curs si multi alti elevi care au parcurs cursurile la
clasd impreund cu profesorii.

Dintre cei inscrisi la cursurile de securitate digitala:
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Cursurile de securitate ciberneticd, o experientd digitala

—

& e 2 Tip formare: e-learning, asincron, 100% online
E’ _ Platformd diseminare: CoffeeLMS, dezvoltatd de Ascendia
Securitatea Cibérnetics Platformd creare cursuri: LIVRESQ
it Adresd web: formare.elearning.ro
Structurd: doud cursuri pentru adulti, Eoffee VLIVRESQ

patru cursuri pentru copii

Fiecare curs e-learning a abordat o temd& specificd securitdtii cibernetice. Deoarece in aceastd
campanie publicul a fost reprezentat si de copii cu varste intre 7 si 14 ani, cursurile au fost impdrtite
astfel:

Patru cursuri pentru copii: Siguranta banilor pe Internet, Dependenta de Internet, Prevenirea
pornografiei infantile si Gestionarea datelor online.

Doud cursuri pentru adulti: Securitatea ciberneticd - acces general si Securitatea digitald a copiilor.

Pentru a-i putea indruma pe copii si pentru a-si dezvolta cunostintele astfel incat s& vind in ajutorul
celor mici atunci cdnd au nevoie, conturile de adulti au avut acces si la cursurile pentru copii.

Dupd parcurgerea cursurilor, utilizatorii au dobdndit cunostinte despre:
e cum ii afecteazd dependenta de internet si care sunt cauzele acesteia
e cum sd gestioneze datele personale pentru a fiin sigurantd pe Internet
e cum sd se protejeze astfel incat s& nu devind victima pornografiei infantile
e ce pot face pentru a-si proteja banii si datele personale atunci cand folosesc internetul
e care sunt responsabilitdtile adultilor si ce pot face pentru limitarea pericolelor la care sunt supusi
copiii.

Pe intreaga perioadd a campaniei (46 de zile) s-au obtinut
urmdatoarele rezultate

Campania a fost de un real succes, peste 15.900 de persoane s-au Inscris la ﬁ

cursuri, iar ratele de finalizare aratd angajamentul si interesul real al

participantilor. Munca de echipd a partenerilor implicati si comunicarea

constantd pe toatd perioada campaniei au adus asemenea rezultate. De e
asemeneaq, implicarea Ministerului Educatiei a reprezentat un avant al

campaniei in radndul profesorilor si mai ales al elevilor.

Informatiile relevante si de actualitate au
condus la un numar de accesdri impresionant,
multi dintre cursanti au reaccesat cursurile
pentru a le parcurge din nou, pentru a
aprofunda un capitol dorit din curs sau pentru
a il parcurge impreuna cu elevii, la clasg, in
cazul profesorilor.

accesdari ale cursurilor de
securitate digitald



Dependenta (sdictia) de Internet

Cel mai accesat curs:
Dependenta de Internet

¢ Sk s 8.313 de utilizatori unici care
u au accesat cel putin un curs

Rata mare de finalizare a cursurilor este datoratd mai multor factori:

1. Relevantd - Cursurile sunt relevante pentru cei care le parcurg. Cursurile trebuie sd ajute
persoanele sd isi imbundtdteascd abilitdtile actuale si/sau s& invete noi competente care pot
contribui la dezvoltarea lor profesionald sau personald.

2. Continut de calitate - Continutul cursurilor trebuie sd fie clar si bine organizat. Trebuie s existe
un echilibru intre elementele multimedia si informatie pentru a face asimilarea de noi competente
cat mai usoard, iar colaborarea cu experti a garantat calitatea informatiei prezentate in cursuri.

Dintre utilizatorii care au accesat cursul:
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Au accesat cursul 7.866 utilizatorii Au accesat cursul 5.367 utilizatori Au accesat cursul 4.891 utilizatori
au finalizat au finalizat au finalizat
cursul cursul cursul

86% ,Prevenirea 71% LSecuritatea 84% LSecuritatea
pornografiei Ciberneticd - digitala a
infantile” Acces General” copiilor”

Au accesat cursul 4.798 utilizatori Au accesat cursul 3.893 utilizatori Au accesat cursul 2.815 utilizatori

3. Comunicare constantd - Pentru a asigura retentia, s-a dezvoltat un
plan de comunicare bine structurat ce a asigurat o implicare
constantd a utilizatorilor. Frecventa notificdrilor axate pe mesaje ce le-
au amintit utilizatorilor despre curs si monitorizarea statisticilor au fost
discutate in detaliu. De asemeneaq, s-a folosit si 0 comunicare conexd

rin alte subiecte care au facut trimitere la cursuri. Crearea unui plan
Se comunicare este esential intr-o astfel de campanie si ojutg la Peste 15.899 df"
cresterea ratei de accesdri. ore petrecute In

curs

4. Suport tehnic - Disponibil pe toatd perioada campaniei pentru orice dificultate intdmpinatd ce
tine de acces in platforma si parcurgere cursuri.
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5. Recompense - Recompensele sub formd& de diplome DIPLOMA
generate automat de platform& au sporit motivarea
utilizatorilor de a finaliza cursurile.

Aceastis diploma atestd o

. . Suein Andrei

a finalizat eursul

° Dependenta de Internet

in format e-Learning.

6. Flexibilitate - Formatul e-learning a permis persoanelor s&
invete oricand si-au dorit acest lucru, pe durata campaniei.

Data 21-12-2023.

7. Feedback activ - Am oferit comunitdtii sansa de a-si exprima opinia direct in platformd,
incurajand feedback-ul activ. Prin intermediul acestui proces, am colectat informatii valoroase.
Acest lucru va permite imbundtdtirea materialelor pentru sesiuni viitoare.

Feedback-uri colectate de la utilizatori,
direct in platforma

Q? Utilizator curs # # # # #

Un curs care ne priveste pe toti cei care folosim tehnologia digitala. Util, folositor! Un

@0 curs de luat aminte!

¥ # & & # Utilizator curs Q

Foarte interesant, cu multe informatii care ne sunt de mare ajutor in viata de zi cu zi! R

Utilizator curs # # # & &

. Un curs foarte util. Informatii de actualitate, interesante, usor de urmarit si asimilat de
@i elevi, care ii gjutd s& isi punéd niste intrebéri in legéturd cu felul in care gestioneza ei
timpul petrecut online si le ofera sugestii eficiente.

Lansarea eficientd a unei initiative de e-learning reprezintd, fard indoiald, o provocare
semnificativd. Cu toate acesteaq, cu abordarea potrivitd si resursele adecvate, aceasta poate deveni
o reusitd notabild. Campania "Protectie prin educatie: Securitate digitald” se distinge ca un exemplu
reusit de modul In care pasiunea si tehnologia pot colabora pentru a aduce o schimbare
semnificativd. Prin aceastd initiativd, Politia Romand, Directoratul National de Securitate Ciberneticd
(DNSCO), Asociatia Romand a Bdncilor (ARB) si Ascendia, nu doar c& au sporit nivelul cunostintelor,
ci au demonstrat capacitatea de a ilustra puterea educatiei digitale in atingerea si impactarea unui
numdar mare de persoane. Intr-un peisaj digital in continud expansiune, instruirea online poate
constitui o fortd transformatoare pentru binele comun. Acest succes este datorat fiecdrui partener
si participant care a ales s& se informeze si s& Impdrtdseascd cunostintele cu cei din jur.



